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Caso de uso de aplicacion de IA e IAGEN

Consultas automaticas - Acceso inmediato a informacion operativa en el

Sector Energético en Vaca Muerta

I. Introduccion

El presente informe aborda una propuesta innovadora para la aplicacién de inteligencia
artificial generativa (IAGEN) en el sector energético de Vaca Muerta, con foco en la
automatizacion de consultas y el acceso inmediato a informacion operativa clave. En un
entorno caracterizado por la alta complejidad técnica, la necesidad de respuestas
agiles y la constante actualizacién normativa, contar con sistemas inteligentes capaces
de interpretar, integrar y responder en tiempo real se ha vuelto una prioridad

estratégica.

En este contexto, la incorporacién de agentes inteligentes impulsados por IAGEN
representa una oportunidad concreta para transformar los procesos de consulta, toma
de decisiones y gestidén del conocimiento en la industria energética. El informe detalla
las fases de disefio e implementacion de un agente compuesto, sus capacidades
técnicas, beneficios esperados y recomendaciones clave para garantizar una adopcioén

efectiva, sostenible y alineada con los desafios actuales del sector.

Il. IAGEN en Vaca Muerta: Respondiendo Consultas Frecuentes

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGEN) es una rama de la inteligencia artificial que

se centra en la creacién de nuevo contenido, como modelos, imagenes, cédigo o texto,



a partir de datos existentes. Esta tecnologia utiliza algoritmos avanzados para analizar

grandes cantidades de informacién, identificar patrones y generar contenido nuevo y

original que a menudo es indistinguible del creado por humanos.

La IAGEN puede ser una herramienta valiosa para las empresas del sector energético

en Vaca Muerta, permitiéndoles responder consultas frecuentes de manera eficiente y

precisa. Algunos ejemplos concretos incluyen:

Consultas sobre produccion: IAGEN puede analizar datos de produccidn, histéricos
y en tiempo real, para responder preguntas sobre volumenes de extraccion,
rendimiento de pozos y proyecciones de produccién. La capacidad de la IAGEN
para analizar grandes volumenes de datos y detectar patrones puede ayudar a las
empresas a optimizar sus estrategias de produccién, identificar areas de mejora 'y
tomar decisiones mas informadas.

Consultas sobre infraestructura: IAGEN puede acceder a informaciéon sobre
proyectos de infraestructura, como oleoductos y gasoductos, para responder
preguntas sobre capacidad de transporte, costos de construccion y plazos de
ejecucion. Ademas, la IAGEN puede utilizarse para crear simulaciones y modelos
que ayuden a visualizar y planificar el desarrollo de nuevas infraestructuras.
Consultas sobre regulaciones: IAGEN puede analizar el marco regulatorio del
sector energético, incluyendo leyes, decretos y resoluciones, para responder
preguntas sobre permisos, licencias y requisitos ambientales. Esto puede ayudar a
las empresas a garantizar el cumplimiento normativo y evitar posibles sanciones.
Consultas sobre mercado: IAGEN puede acceder a informacién sobre precios
internacionales de petréleo y gas, demanda global y tendencias del mercado, para
responder preguntas sobre la competitividad de Vaca Muerta y las oportunidades
de exportacion. La IAGEN puede generar informes y analisis de mercado que
ayuden a las empresas a comprender las condiciones del mercado y tomar
decisiones estratégicas.

Consultas sobre sostenibilidad: IAGEN puede analizar datos ambientales, como

emisiones de gases de efecto invernadero y consumo de agua, para responder



preguntas sobre el impacto ambiental de las operaciones en Vaca Muerta y las
estrategias de mitigacion. Ademas, la IAGEN puede acceder a informacién sobre
las mejores practicas en gestion del agua, como la implementacién de la nhorma
ISO 14001, que ha permitido a las empresas de Vaca Muerta reducir su consumo

hidrico.

La IAGEN también puede utilizarse para crear contenido de marketing y comunicacion,
como articulos, publicaciones en redes sociales y material promocional, que ayuden a
las empresas a comunicar sus estrategias de sostenibilidad y generar confianza en las
comunidades locales. Ademas, la IAGEN puede automatizar la atencion al cliente,
respondiendo preguntas frecuentes a través de chatbots y asistentes virtuales, lo que

mejora la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

lll. Agente Compuesto de Implementacion IAGen

Hoy en dia, es posible combinar la automatizacién a través de agentes de IA con los
modelos basados en IA Generativa para optimizar en mayor medida las actividades.

1. Concepto de agentes de IAGEN

En los ultimos afos, la inteligencia artificial generativa (IAGen) ha revolucionado la
manera en que interactuamos con la tecnologia, permitiendo el desarrollo de sistemas
capaces de generar contenido, responder preguntas complejas y asistir en tareas
cognitivas de alta demanda. A partir de esta capacidad, surge una nueva arquitectura
tecnolodgica: los agentes impulsados por IAGen. Estos agentes no son simples
interfaces conversacionales, sino sistemas auténomos que pueden interpretar
instrucciones, tomar decisiones, ejecutar tareas y aprender de sus interacciones con el

entorno.

Un agente de IAGen combina grandes modelos de lenguaje con componentes
adicionales como herramientas externas, memoria, planificacion y ejecuciéon auténoma.
Esto les permite operar en entornos complejos, con capacidad para descomponer

objetivos en pasos, coordinar multiples acciones, interactuar con sistemas digitales



(como bases de datos, APIs o documentos) y adaptarse a los cambios del contexto en
tiempo real. Estas cualidades los distinguen de los chatbots tradicionales, y abren un

espectro de aplicaciones mas sofisticadas y personalizables.

En el ambito organizacional, estos agentes se estan utilizando para automatizar
procesos, generar analisis de datos, asistir en la toma de decisiones y mejorar la
experiencia del usuario, tanto interna como externamente. Por ejemplo, pueden asumir
tareas de recursos humanos, legales, financieras o logisticas, e incluso, vinculadas a las
areas técnicas de procesos productivos, actuando como asistentes inteligentes que
colaboran con equipos humanos. Esta capacidad de integrar conocimientos y ejecutar
tareas de forma autéonoma transforma la forma en que las organizaciones pueden

escalar sus operaciones sin perder calidad ni control.

Ademas, los workflows agénticos —estructuras donde multiples agentes colaboran
entre si para resolver problemas complejos— permiten distribuir responsabilidades
entre distintos perfiles de agentes, cada uno con funciones especificas. Esto genera
entornos de trabajo hibridos donde humanos y agentes coexisten, optimizando
tiempos, costos y resultados. La posibilidad de conectar agentes con herramientas
como Google Drive, CRMs o plataformas de gestion documental amplia aun mas sus

capacidades.

El desarrollo de agentes impulsados por IAGen representa un paso crucial hacia una

nueva era de automatizacion inteligente.

Entre los beneficios de los workflows auténticos impulsados por modelos de
inteligencia artificial generativa, se encuentra la posibilidad de automatizar procesos
productivos completos, de punta a punta, e incluso, agregar valor a partir del
aprovechamiento de las habilidades de los modelos de lenguaje basados en dichas

tecnologias.

Sin embargo, su implementaciéon también plantea desafios técnicos, éticos y juridicos,

desde el disefio responsable hasta la supervision humana. Por eso, comprender su



arquitectura, su légica operativa y sus impactos potenciales es fundamental para su

adopcion efectiva y segura en diversos contextos profesionales.
2. Propuesta de diseno de agente impulsado por IAGEN para la actividad

Objetivo: Implementar un sistema de inteligencia artificial generativa (IAGen) adaptado

a documentacion interna, asegurando precision, utilidad operativa y escalabilidad.

Fase 1: Identificacion y Recopilacion
a. Agente Recolector Inteligente

Funcion: Detecta, accede y organiza toda la documentacion interna relevante a ser

usada como corpus de entrenamiento.
Capacidades clave:

e Exploracion semantica de bases documentales (archivos, PDFs, SharePoint,
Google Drive).

e Clasificacién por tipo de documento (manuales, resoluciones, informes,
politicas).

e Deteccidén de duplicados o documentos obsoletos.

e Indexacion y metadatos automaticos.

b. Colaboracion con equipo humano:

e Solicita validacion de la documentacion recolectada.

e Etiqueta documentos con "apto’, "revisar", "excluir".

Fase 2: Entrenamiento del Modelo
a. Agente Entrenador Especializado

Funcion: Entrena un modelo o afinamiento (fine-tuning/RAG) sobre los documentos

validados, adaptandolo al contexto especifico de la organizacion.



Capacidades clave:

e Generacion de embeddings y vectorizacion de los documentos.
e Entrenamiento con ejemplos representativos (prompts + respuestas).

e Evaluacion de desempeio en comprension, respuesta y contexto.
Colaboracion con equipo humano:

e Revision de outputs en pruebas controladas.
e Ajuste de hiperparametros y umbrales de confianza.

e Correccion iterativa de errores o alucinaciones.

Fase 3: Implementacion Técnica

a. Agente Integrador Operacional

Funcion: Conecta el modelo IAGen entrenado con las interfaces existentes de la

organizacion.
Capacidades clave:

e Integracion con plataformas como Microsoft Teams, Intranet, Slack o sistemas
internos.
e Embebido en asistentes virtuales o formularios inteligentes.

e Soporte para multiples idiomas y niveles de confidencialidad.
Acciones complementarias:

e Ejecucion de pruebas piloto con usuarios seleccionados.

e Recopilacién de métricas preliminares (entendimiento, utilidad, confianza).

Fase 4: Lanzamiento y Monitoreo

a. Agente Monitor de Desempeiio y Mejora Continua



Funcion: Evalua constantemente el funcionamiento del sistema y coordina acciones de

mejora.
Capacidades clave:

e Métricas en tiempo real: precisién de respuesta, tiempo de latencia, satisfaccion
del usuario, cobertura tematica.
e Registro de casos no resueltos o respuestas inciertas.

e Generacion automatica de reportes de evolucion y performance.

Acciones post-lanzamiento:

e Aplicacion de feedback directo de usuarios (encuestas o interfaz).
e Ajuste dinamico del modelo, prompts y RAG.
e Activacion de ciclos de reentrenamiento segun cambios documentales o

regulatorios.
Consideraciones adicionales del Agente
Gestion de privacidad y confidencialidad: control de acceso a ciertos documentos o
respuestas segun perfil del usuario.

Auditoria y trazabilidad: registro completo de cada interaccién para revision y control
de calidad.

Escalabilidad: arquitectura modular que permite expansion a nuevos dominios o

departamentos.

IV. Anadlisis de Costo-Beneficio de IAGEN

La implementacién de IAGEN en el sector energético de Vaca Muerta requiere una

inversion inicial. Sin embargo, los beneficios potenciales pueden superar los costos?'.



Costos

Beneficios

Adquisicion de software de IAGEN

Mayor eficiencia

Inversion en infraestructura
tecnoldgica (servidores,

almacenamiento, etc.)

Reduccion de errores

Capacitacion del personal en el uso de
IAGEN

Mejora en la toma de decisiones

Costos de mantenimiento y

actualizacion del sistema

Mayor satisfaccion del cliente

V.

Técnicos:

Inversion de corto plazo en equipos de implementacién de agentes de IAen
tecnologia y capacitacion: Se requiere inversion en pruebas de concepto y pruebas
piloto. El foco aqui tiene que ser la formacién del talento para implementar, ya que
se verifica una tendencia de reduccidon de costos en sistemas que permiten
automatizacion “no code” y “low code”. Para la primera etapa, también se
recomienda recurrir a equipos con experiencia en disefio e implementacién de
agentes de IA. Por ultimo, es clave formar un equipo “in house” para el

acompanamiento y la apropiacion de una cultura agéntica que redefine la

interaccion humano-magquina.

Seleccionar la tecnologia de IAGEN adecuada a las necesidades especificas de la

empresa.

Asegurar la calidad y disponibilidad de los datos para el entrenamiento de los

modelos de IAGEN.

Recomendaciones para la Implementacion de IAGEN




e Integrar IAGEN con los sistemas existentes de la empresa para un flujo de
informacion eficiente.
e Implementar medidas de seguridad para proteger los datos y garantizar la

privacidad.

Organizacionales:

e Definir una estrategia clara para la adopcion de IAGEN, con objetivos, plazos y
responsables.

e Capacitar al personal en el uso de IAGEN y en la gestion del cambio.

e Fomentar una cultura de innovacion y colaboracion para aprovechar al maximo el
potencial de IAGEN.

e Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de IAGEN
en la organizacion.

e Considerar el uso de IAGEN en programas de capacitacion para el personal del

sector energético.

VI. Conclusiones

La IAGEN tiene el potencial de transformar el sector energético en Vaca Muerta,
mejorando la eficiencia, la toma de decisiones y la sostenibilidad. Si bien la
implementacion de esta tecnologia requiere una inversion inicial, los beneficios
potenciales son significativos. Al seguir las recomendaciones técnicas y
organizacionales, las empresas del sector energético pueden aprovechar al maximo las
capacidades de IAGEN para responder consultas frecuentes, optimizar sus operaciones

y contribuir al desarrollo responsable de Vaca Muerta.

La adopcion de IAGEN en Vaca Muerta no solo puede mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de las empresas, sino también contribuir a una industria energética mas

sostenible y competitiva en Argentina. La IAGEN puede ayudar a optimizar la



produccién, reducir el impacto ambiental, gestionar los riesgos y atraer nuevas
inversiones, consolidando a Vaca Muerta como un motor de crecimiento econémico y

un ejemplo de desarrollo responsable en el sector energético.
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